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GTS Telecom

Rezultatul fuziunii dintre KPNQwest Romania şi GTS Romania

Parte a grupului GTS Central Europe

Cel mai important operator alternativ de comunicaţii de date, voce şi hosting la 
nivel regional

Operaţiuni comerciale în 

România

Republica Cehă

Polonia

Ungaria

Slovacia
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Istorie

KPNQwest este urmaşul EUnet
Primul furnizor pan-european de servicii e-mail
Activ în România din 1993
1999 integrat în KPNQwest

GTS este urmaşul Hermes, Ebone
Primul operator pan-european de reţea de date Tier 1 la nivel continental
Activ în România din 1996
Lansează prima ofertă wholesale de servicii IP pe piaţa din România

2001 GTS Central Europe şi Ebone sunt preluate de KPNQwest şi se 
formează unitatea strategică de business de sine stătătoare KPNQwest-
Ebone Central Europe

2002 KPNQwest-Ebone Central Europe devine GTS Central Europe

2003 KPNQwest Romania şi GTS Romania fuzionează formând GTS 
Telecom
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GTS Central Europe

Operaţiuni în România, Republica Cehă, Polonia, Ungaria, Slovacia

Cel mai important operator alternativ de telecomunicaţii la nivel regional

Experienţă şi performanţe tehnice

Parteneriate strategice încheiate cu SPRINT, COLT, British Telecom

Infrastructură proprie de fibră optică, contiguă la nivel regional

Centre de găzduire proprii (DataCenter)

Cea mai complexă ofertă de servicii de comunicaţii de date, reţele

corporative, servicii Internet, voce, hosting

Prezenţă în exchange-urile majore
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Infrastructura Regională
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GTS Telecom
Infrastructura naţională
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Portofoliu servicii
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Multimedia &Streaming

Virtual Private Server

Basic Hosting /Colocare

IP VPN

voce

IP Transit

Carrier-i ISP Corporatii MN Large SME

Wholesale Retail

BusinessConnectDedicatedConnect

Carrier /Date



8

GTS Telecom =Business Accelerator

Ofertă comercială adresată companiilor comerciale, indiferent de dimensiunea sau de domeniul
de activitate
Gamă completă de servicii construită pentru a soluţiona orice problemă de comunicaţii prezentă
şi concretă în segmentul companiilor
Parteneriat Client-Furnizor ce contribuie la generarea de avantaje competitive la client
Managementul se poate concentra pe dezvoltarea afacerii proprii
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Reţea Virtual Privată
Soluţie securizată de comunicaţii pentru companii naţionale şi multinaţionale

Asigură conectarea într-o singură reţea gestionată integral a 
sediilor companiilor naţionale şi multinaţionale, ale clienţilor şi 
furnizorilor, folosind protocoale TCP /IP, Frame Relay, X.25

Implementată pe infrastructura MPLS a GTS Telecom

Platformă unică pentru implementarea de servicii de comunicaţii 
de date, voce, hosting
Beneficii Client

Scalabil prin implementarea de noi servicii după nevoile
curente
Management direct al calităţii serviciilor şi fluxurilor de 
comunicaţii
Raport SLA lunar
Sistem de monitorizare şi Trouble Ticketing
GTS Telecom este punct unic de contact pentru
implementare, dezvoltare, service, asistenţă tehnică, 
facturare
Reduce în mod real bugetele de comunicaţii



10

DedicatedConnect
Platformă CISCO pentru comunicaţii de business

Serviciu dedicat de comunicaţii de date folosind
tehnologie CISCO
Soluţie personalizată
Gestionat integral, până în interfaţa de conectare a 
clientului (end-to-end)
Viteză simetrică, garantată contractual
Serviciu suport client 24h, 365 zile anual
Beneficii Client

Scalabil prin implementarea de noi servicii după nevoile
curente
Management direct al calităţii serviciilor şi fluxurilor de 
comunicaţii
Raport SLA lunar
Sistem de monitorizare şi Trouble Ticketing
GTS Telecom este punct unic de contact pentru
implementare, dezvoltare, service, asistenţă tehnică, 
facturare
Reduce în mod real bugetele de comunicaţii
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BusinessConnect
Pachet personalizabil după nevoile de comunicaţii ale companiilor

Creat pentru a asigura suportul de dezvoltare al 
companiilor, indiferent de dimensiune sau de domeniul de 
activitate
Cuprinde

BasicInternetAccess
DialupConnect
Traveller

Beneficii
Scalabil prin implementarea de noi servicii după
nevoile curente ale clientului
Raport SLA lunar
Sistem de monitorizare şi Trouble Ticketing
GTS Telecom este punct unic de contact pentru
implementarea, dezvoltarea, service, asistenţă
tehnică, facturare
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DataCenter
Prima infrastructură în România pentru găzduirea de conţinut pe internet

Primul din România, lansat în anul 2000
Conectare directă la reţeaua trans-frontalieră şi 
Ronix
Securitate, fizica, hardware si software 24 ore x 
365 zile
Infrastructură dedicată şi complet rezervată

Securitate
Climatizare
Conexiune IP si date
En.El

Ofertă
Găzduire generică (web-hosting)
Găzduire dedicată (co-locare)
Găzduire de aplicaţii critice de business (intranet, 
extranet, e-commerce)
Găzduire de aplicaţii dedicate, extranet
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Beneficii Client
Vânzare consultativă
Soluţii după specificul şi nevoile clientului
Soluţii gestionate integral (end-to-end) până la interfaţa de conectare din sediul 
clientului
Garanţii contractuale

Viteza de comunicaţie este garantată contractual până în Internet
SLA (Service Level Agreement) Nivelul de continuitate şi accesibilitate al serviciului

Serviciu Suport Client pro-activ, accesibil prin telefon, email, fax 
Trouble-Ticketing -sistem de monitorizare şi intervenţie pentru remedierea defectelor
Raportare lunară a nivelului SLA din luna anterioară
Clientul poate verifica permanent nivelul de SLA cumulat de la punerea în funcţiune

Punct Unic de contact pentru implementare, scalare, Serviciu Suport Client, 
facturare
Acces direct la Ronix
Retea regională
Implementare rapidă a soluţiei
Scalabilitatea serviciului prin creşterea vitezei şi/sau prin implementarea de 
servicii adiţionale prin care să fie crescute capabilităţile serviciului (hosting, 
DedicatedConnect, voce etc.)
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